
MAXO CHAT

O chat da obra
que fala todas as línguas.
Cada pessoa escreve ou fala na sua língua e todos recebem as mensagens já
traduzidas na língua deles. Feito para patrões e equipas de construção com
trabalhadores de vários países.

Tradução automática Voz que vira texto

Ouvir na sua língua Grupos por obra

SOS com localização Instala no telemóvel

Só entra quem aprovar Teste gratuito

Guia completo: o que é, como começar, como usar, plano e preço.
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O que é o MAXO Chat
Um chat como o WhatsApp, mas feito para a obra e para equipas de várias línguas
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Para quem é
Para o patrão (ou responsável) de uma empresa que tem trabalhadores que falam línguas
diferentes: português, romeno, árabe/darija, hindi, nepalês, punjabi, bengali, urdu, ucraniano,
espanhol, francês, inglês. O patrão compra o acesso para a sua equipa; cada trabalhador usa o
chat no seu telemóvel.

O que pode fazer

Escrever na sua língua, ler na sua língua
Cada mensagem chega traduzida para a língua definida de cada pessoa. Quem escreve em
romeno e quem lê em bengali não precisam de saber a língua do outro.

Falar em vez de escrever
Carregue no microfone e fale. A voz é transformada em texto e chega aos outros já
traduzida. Também pode usar o microfone do teclado do telemóvel.

Ouvir em vez de ler
Toque duas vezes numa mensagem e ela é lida em voz alta, na sua língua. Ideal para quem
não lê bem.

Grupos por obra ou por equipa
Crie grupos (ex.: «Obra Gambelas») e fale com toda a equipa de uma vez, cada um na sua
língua.

Fotografias, vídeos e documentos
Envie fotografias da obra (pode desenhar por cima para marcar), vídeos curtos e
documentos. As fotografias são reduzidas para gastar poucos dados.

SOS e mensagens urgentes
Em caso de acidente ou perigo, o botão SOS avisa logo o patrão com a localização e insiste
até alguém responder.

Privado e controlado
Ninguém entra sem ser aprovado. Cada empresa só vê as suas pessoas e as suas
conversas.
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Como funciona
Três níveis: a MAXO, o patrão e os trabalhadores
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MAXO
Gere o serviço e o servidor.
Aprova as empresas novas e
dá os lugares. Não lê as
mensagens das empresas.

Patrão
Regista a empresa, recebe o
acesso e aprova os seus
trabalhadores (até aos
lugares que tem).

Trabalhadores
Instalam o chat, pedem
acesso pelo link da empresa
e falam com a equipa.

O caminho, do início ao fim

1 O patrão regista a empresa
Em maxo.pt/global/pedir.php toca em «Sou patrão: registar a minha empresa» e escreve: nome
da empresa, NIF, quantas pessoas, o seu nome, telemóvel e email.

2 A MAXO confirma
A MAXO verifica os dados e aprova. O patrão recebe um email com o link pessoal de entrada (e
pode recebê-lo também por WhatsApp).

3 O patrão entra e instala o chat
Abre o link no telemóvel e instala o chat no ecrã (ver página «Instalar»).

4 O patrão envia o link da empresa à equipa
Em «Controlo da empresa» está o link para os trabalhadores, com botão para enviar pelo
WhatsApp.

5 Cada trabalhador pede acesso
Abre o link, instala o chat, escolhe a sua língua e escreve nome e telemóvel. O pedido aparece
ao patrão.

6 O patrão aprova
Com um toque. O telemóvel do trabalhador entra sozinho no chat. Pronto: já podem falar.



MAXO CHAT · GUIA

Instalar no telemóvel e no computador
Sem App Store nem Google Play: instala-se direto do endereço da MAXO
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Android (Samsung, Xiaomi, Motorola…)

1 Abra o link no Chrome
O link de entrada (email) ou o link da empresa.

2 Toque em «Instalar»
Aparece um botão «Instalar no ecrã». Se não aparecer: menu ⋮ do Chrome → «Instalar
aplicação» ou «Adicionar ao ecrã principal».

3 Abra pelo ícone MAXO Chat
A partir daí abre como uma aplicação normal.

iPhone e iPad

1 Abra o link no Safari
Tem de ser no Safari (não noutro navegador).

2 Partilhar → «Adicionar ao ecrã principal»
O botão Partilhar é o quadrado com a seta para cima, em baixo no ecrã.

3 Abra pelo ícone e permita as notificações
No iPhone, os avisos de mensagens só funcionam com o chat instalado no ecrã principal (iOS
16.4 ou mais recente).

Computador
Abra o mesmo endereço no Chrome, Edge ou Safari. No Chrome e no Edge pode instalar com o
ícone de instalação na barra de endereço.

Para não perder mensagens (Android)
Definições → Aplicações → Chrome (ou MAXO Chat) → Bateria: «Sem restrições».
Notificações do site: «Permitir» com som. Assim os avisos chegam mesmo com o ecrã
bloqueado.
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Para o patrão: trazer e gerir a equipa
Tudo em «Controlo da empresa» (no chat: perfil → Controlo da empresa)
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Link da empresa para os trabalhadores
Cada empresa tem o seu link e o seu código. Envie-o pelo WhatsApp com um toque. Quem
pede acesso por esse link só pode entrar na sua empresa.

Aprovar ou recusar pedidos
Cada pedido mostra nome, telemóvel, email (se houver) e a língua. Confirme a língua e
toque em Aprovar. A pessoa recebe o link por email e o telemóvel dela entra sozinho.

Lugares
O plano tem um número de lugares (pessoas). Vê quantos usou, por exemplo «3 de 5». O
patrão não conta. Para mais lugares, fale com a MAXO.

Pessoas
Mude nome, telemóvel, email e língua de cada pessoa. Pode nomear outro administrador
(para não ficar tudo só consigo) e retirar o acesso a quem sai: o lugar fica livre.

Regras da empresa
Decida se os trabalhadores podem falar em privado entre si, criar grupos, adicionar pessoas
aos grupos e reencaminhar mensagens. Os administradores podem sempre tudo.

Novo telemóvel ou link perdido
A pessoa escreve o seu email em «Já tenho acesso: enviar-me um link novo» e recebe um
link. O patrão também pode enviar um link novo a qualquer pessoa.
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Usar o chat no dia a dia
Simples como o WhatsApp
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Escrever
Escreva normalmente na sua língua. A mensagem chega a cada pessoa já traduzida. Se
escrever numa língua diferente da sua língua definida, aparece um aviso pequeno por baixo
da sua mensagem.

Ditar com a voz
Toque no microfone, fale e envie. Os outros recebem só o texto, traduzido. A gravação
original fica guardada pela empresa.

Ouvir uma mensagem
Toque duas vezes na mensagem para a ouvir na sua língua. Toque outra vez duas vezes
para parar. Também está no menu (manter o dedo): «Ouvir».

Respostas rápidas
Puxe a barra de escrever para cima: aparecem «Sim», «Não», «OK, percebi», «Chego em 10
min» e «Preciso de ajuda». Puxe para baixo para esconder.

Deslizar
Numa mensagem: deslize para a direita para responder, para a esquerda para mais opções.
Numa conversa da lista: deslize para a esquerda para arquivar.

Fotografias e ficheiros
Toque em + para câmara, fotografias, vídeos (até 25 MB) e documentos. Pode desenhar por
cima da fotografia antes de enviar.

SOS
No + está o SOS: escolha o que aconteceu. O patrão recebe um alarme com a sua
localização; o aviso repete até alguém responder.

Arquivar e exportar
Mantenha o dedo numa conversa: arquivar, exportar (texto ou com fotografias), limpar ou
apagar.

Apagar mensagens
Quem enviou pode apagar para todos enquanto ninguém leu. Depois de lida, só o
administrador pode apagar. O que se apaga desaparece de vez.
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Plano e preço
O que compra, quanto custa e como se paga

MAXO CASAS · Mare Marius Unipessoal, Lda. · NIPC 515435635 · maxo.pt 7

Agora: fase de teste — 0 €
Durante a fase de teste o MAXO Chat é gratuito: 0 € por pessoa. Não é pedido cartão nem
pagamento. Antes de começar a cobrar, a MAXO avisa todas as empresas com
antecedência e ninguém paga sem aceitar.

Como funciona o preço (quando houver pagamento)

Preço por pessoa, por mês
O preço é por lugar (pessoa com acesso), por mês. Exemplo: 5 lugares × preço por pessoa
= total do mês. O patrão não conta como lugar.

Quem paga é o patrão
Uma só fatura para a empresa toda. Os trabalhadores não pagam nada.

Mais ou menos lugares
Pode pedir mais lugares quando a equipa crescer. Quando alguém sai, retire-lhe o acesso: o
lugar fica livre para outra pessoa.

Formas de pagamento
Previsto: cartão, Apple Pay e Google Pay (e outras, conforme o serviço escolhido). O
pagamento será mensal e automático, com fatura emitida pela MAXO.

Se deixar de pagar
O acesso da empresa fica suspenso, mas nada é apagado logo: pode reativar e continuar
onde estava.
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Os seus dados, segurança e ajuda
Transparência sobre o que acontece às mensagens
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Separado por empresa
Cada empresa só vê as suas pessoas, conversas e ficheiros. Trabalhadores de uma empresa
não conseguem encontrar pessoas de outra.

Quem entra
Só entra quem o patrão (ou a MAXO) aprovar. Os links pessoais ficam ligados ao primeiro
aparelho que os abre. Pode retirar o acesso a qualquer pessoa a qualquer momento.

Tradução e voz
Para traduzir, transcrever a voz e ler em voz alta, o texto é processado por serviços de
inteligência artificial contratados pela MAXO. As mensagens não são usadas para
publicidade.

Guardar e apagar
As mensagens ficam guardadas no servidor da MAXO para a empresa. O que é apagado
(pelo autor antes de ser lido, ou pelo administrador) desaparece de vez.

Entrar sem complicações
Depois de entrar uma vez, o telemóvel fica com o acesso guardado (180 dias, renovados ao
usar). Não é preciso receber emails todos os dias.

Ajuda
MAXO CASAS · Mare Marius Unipessoal, Lda. · +351 920 054 855 · geral@maxo.pt · maxo.pt

Começar agora
maxo.pt/global/pedir.php → «Sou patrão: registar a minha empresa».


